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ESPECIAL HOSPITAL DA LUZ AVEIRO

A Medicina Gera_\l e Familiar
€ Um «COMPromisso
entre médico e o doentey

O Hospital da Luz Aveiro tem disponivel o servico de Medicina Geral e Familiar, num modelo

de integracdo de cuidados com as varias especialidades da rede Hospital da Luz. Este facto permite

aos médicos um acompanhamento mais efetivo dos seus doentes, em todas as suas necessidades clinicas.
Em Aveiro, a equipa ja conta com sete médicos e prevé-se que venha a aumentar brevemente.
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Medicina Geral

e Familiar:

mais perto
e sempre
disponivel
para o doente

Servigos Hospital da Luz Aveiro reforca
equipa de médicos de familia para aumentar
0 acesso e a continuidade de cuidados

oao Terrivel, Cldudia

Cunha e Fétima Veiga

sdo trés dos rostos da

Medicina Geral e Fa-
miliar (MGF) do Hospital da
LuzAveiro. A experiéncia, o co-
nhecimento clinico e o trabalho
em equipa fazem parte da ro-
tina destes especialistas e de
toda a equipa de médicos de
familia, que, desde 2021, integra
este novo servigo. E é com essa
«confianga que os nossos doen-
tes sabem que encontram aqui
no Hospital da Luz Aveiro, as-
segura Jodo Terrivel.

Os especialistas em Medicina
Geral e Familiar - os médicos
de familia, como sdo mais co-
nhecidos - sabem o que ¢ “estar
préximo do doente e da sua fa-
milia”. «Temos uma perspetiva
muito abrangente de cada do-
ente, de facto. Sabemos o que é
necessario para prevenir e con-
trolar doencas crénicas como
a diabetes; para vigiar doengas
cardiovasculares; para garantir
o cumprimento dos exames de
rastreio - sobretudo a partir de
uma certaidade - ou os progra-
mas de vacinagdo - no caso dos
mais pequenos, diz o especia-
lista, acrescentando: «Conhece-
mos tdo bem os nossos doentes
que sabemos qual o exercicio
fisico que gostam de fazer, a que
alimentos sdo alérgicos ou se
estd na altura de fazerem o
“check up” anual». Séo, afinal,
osmédicos aquemrecorrer em
primeira instancia e que orien-

tam cada doente para outras
especialidades clinicas, quando
ha problemas mais especificos
de saude.

«Gosto da proximidade que
se desenvolve com o doente e
com a sua familia», confirmam,
por seu lado, Fétima Veiga e
(léudia Cunha, que acrescenta:
«Estou numa posicio privile-
giada para atuar na prevencao,
na vigilancia, nos cuidados es-
senciais de que os meus doentes
necessitam. Sei que eles me ou-
vem, por isso sei que contribuo,
e muito, para que todos eles te-
nham uma melhor qualidade
de vida, a todos os niveisy.

E por todas estas razoes que
o refor¢o da Medicina Geral e
Familiar no Hospital da Luz
Aveiro é agora «um dos nossos
principais objetivos». O cresci-
mento das consultas desta es-
pecialidade tem sido significa-
tivo, tendo, em 2023, atingindo
um aumento de cerca de 150%.
Apar deste crescimento, tem si-
do «visivel e muito importante
o trabalho de equipa e a inte-
gracdo de cuidados, quer dentro
da MGF, quer na ligagdo as ou-
tras especialidades clinicas que
existemno HLAveiro ena Rede
Hospital da Luz aqui na regjdo,
nomeadamente o HL Coim-
bray, reforga Jodo Terrivel.

Uma medicina de equipa e
multidisciplinar ¢ fundamental
neste servigo, como refere Fa-
tima Veiga. «A rapidez de diag-
nostico e o apoio das vrias es-

pecialidades existentes no hos-
pital torna muito mais facil e
rapido o acesso dos doentes as
varias consultas e examesy, diz.
Para Claudia Cunha, «um dos
nossos desafios é conseguir a
confianga das pessoas ao a-
branger todos os servicos que
podemos oferecer a toda a fa-
milia e em qualquer circuns-
tanciar.

A par do desenvolvimento
tecnoldgico, o Hospital da Luz
Aveiro também disponibiliza vi-
deoconsultas, uma forma ino-
vadora e prdtica de iniciar o
acompanhamento de satide ou
de ser seguido pelos médicos
habituais, por exemplono caso
de doentes cronicos. Em algu-
mas especialidades, incluindo
a MGE ¢ também uma forma
pratica de discutir resultados de
exames que tenham sido pres-
critos. Avideoconsultatambém
estd disponivel para situagoes
urgentes, tanto para adultos co-
mo para criangas.

Acessibilidade, continuidade
de cuidados na prevencio da
doenca e promogéio dasatide, e
fidelizacdo dos doentes e suas
familias a este servico de satde
privado € «o nosso proposito e
o que alicerca o nosso espitito
de equipa neste hospital», ga-
rante Jodo Terrivel. Isso, e perce-
ber que «estamos mesmo a
conseguir mudar comporta-
mentos e conseguir melhorar a
qualidade de vida dos nossos
doentes». 4

EQUIPA MEDICA DE MEDICINA GERAL E FAMILIAR
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No MyLuz é possivel
gerir a sua saude

TECNOLOGIA O Hospital da
Luztem disponivel a aplicacao
MyLuz, uma drea pessoal “on-
line” da rede, onde pode con-
sultartoda a sua informagio de
saude e marcar consultas e exa-
mes. E gratuita, confidencial e
segura, sendo que apenas ne-
cessita de criar uma conta “on-
line”. Pode aceder ao My-
Luz através da
aplicagdo ou
do “site” My-
Luz, no tele-
moével, “tablet”
ou computador.

NoMyLuz po-
de gerir o seu
agregado fa-
miliar, assim
comoasmar-
cagoes das con-
sultas, video-
consultas e exa-
mes. Também
pode sincronizar
com outros car-
toes de saude e
com o monitor de
satide. F, ainda, pos-
sivel realizar a sua ad-
missdo através do tele-
movel, de forma mais ¢o-
moda e segura, consultar fatu-

ras, efetuar pagamentos e con-
sultar o histérico de atividade
e os resultados dos exames. O
MyLuz também pode ser sin-
cronizado com as aplicagoes
Google Fit (Android) ou Apple
Health (i0S), registando os da-
dos de atividade e satide que
pretender. «

“Luz24” esta disponivel
24 horas por dia

APOIO O servigo “Luz24” (atra-
vés donimero 217104 424, um
nuimero tnico paratoda arede
do Hospital da Luz) estd dispo-
nivel para adultos e criancas, 24
horas por dia, 365 dias por ano.
Através deste niimero conse-
gue entrar em contacto com
uma equipa de enfermagem
que pode esclarecer duvidas e
indicacoes para os cuidados
mais apropriados.

Esta ferramenta usa protoco-
los definidos com base em pra-
ticas internacionais, de forma
personalizada e adaptada a
cada situacdo de quem a con-
tacta.

DR.

No caso de ser um atendi-
mento considerado urgente
pelos profissionais clinicos, po-
de ser realizada uma videocon-
sulta logo apds a triagem da
“Luz24” e sem necessidade de
executar qualquer marcacao.
Também pode beneficiar de
uma consulta prioritdria reali-
zada nas 48 horas seguintes.

O contacto e o servigo de
triagem clinica telefénica da
“Luz24” ¢ gratuito.

No entanto, é de ressalvar
quea “Luz24”nao deve ser uti-
lizada em caso de emergeéncia.
Nesse caso, deve contactar o
numero de emergéncia 112. 4
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Atendimento Urgente «articula-se com
os restantes servicos e especialidades»

Acompanhamento Este servigo disponibiliza um atendimento que prioriza a gravidade clinica,
através da aplicagdo do protocolo de Triagem de Manchester. Esta disponivel 24 horas por dia

O Hospital da LuzAveiro (HLA)
possui um Atendimento Ur-
gente (AU) integrado na rede
Hospitalar do grupo Luz Sau-
de, em articulagdo préxima
com o Hospital da Luz Coim-
bra, o que permite dar assis-
téncia as situacoes agudas ndo
programadas e de gravidade
moderada. Possui uma equipa
clinica de médicos com alar-
gada experiéncia em servico
de urgéncia, com apoio das es-
pecialidades da Medicina Ge-
ral e Familiar e de Medicina In-
terna, e comrecurso a diferen-
tes especialidades quando é
necessdrio. Este servigo dispo-
nibiliza um atendimento que
prioriza a gravidade clinica,

através da aplicagdo do Pro-
tocolo de Triagem de Man-
chester (TM). «<O AU do Hospi-
tal da Luz Aveiro é confrontado
diariamente com um grande
nimero de clientes, com um
leque vasto de problemas e,
por esta razio, decidiu imple-
mentar a TM para garantir que
os clientes sdo observados pela
equipa médica por ordem de
prioridade clinica e ndo por or-
dem de chegada», explicou
Ana Dias, diretora clinica do
HLA.

Disponivel 24 horas por dia,
0 AU permite a realizacdo de
andlises urgentes, assim como
exames de imagiologia (como
radiologia convencional, eco-

grafia e tomografia computo-
rizada - TAC). «Possibilitamos
um atendimento personali-

zado e humanizado, em todas
as necessidades de saude, de
quem nos procura de uma

forma célere e eficaz. Temos
uma equipa multidisciplinar
constituida por médicos, en-
fermeiros, assistentes opera-
cionais e secretariado clinico
que da apoio ao crescente nu-
mero de pessoas que procu-
ram ajuda médica neste ser-
vigow, indicou a diretora clinica,
acrescentando ainda que o ser-
vigo se distingue pela rapidez
em chegar aum primeiro diag-
ndstico. «Contamos com o
apoio de colegas de diversas
especialidades para a discus-
sao de alguns temas que ne-
cessitam de parecer conjunton,
avangou.

O sistema de Triagem de
Manchester (TM) é um método

de classificagdo de doentes por
gravidade da sintomatologia
apresentada, cientificamente
comprovado e usado em todo
o mundo. ATM ¢ efetuada por
enfermeiros com formacio es-
pecifica e devidamente certifi-
cada. Na triagem atribui-se
uma prioridade para atendi-
mento médico com base no
risco de vida ourisco de fungao
apresentado pelo cliente no
momento da triagem.

Antes de se dirigir ao AU deve
sempre telefonar para a Luz24
(217104 424), disponivel 24 ho-
ras por dia, onde uma equipa
de enfermagem esclarece du-
vidas e orienta para os cuida-
dos mais apropriados. 4






